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	考核事项
	考核内容
	评分标准

	机构建设（25分）
	1. 认真组织开展政治理论学习，加强职业道德、执业纪律教育，模范执行党和国家的各项法律法规。
2．公证处主任由执业三年以上的公证员担任，具有较强的组织协调和管理能力。
3．公证员及助理配备合理且符合规定。
4．公证员或其他辅助人员仪表端庄、言行得体、服务热情。
5．队伍团结、民主、凝聚力强，工作实绩突出。
6．公证机构有固定办公场所，必要的办公设施及外部环境良好。
7．全面规范使用公证综合管理信息系统、公证行政管理和行业管理系统办理公证及开展相应的管理工作。
8．建立了业务、档案、财务、资产等内部管理制度。
	1．未按照规定开展组织活动或者未积极参与所属党组织活动的，少一次扣3分。
2．公证处主任未由执业三年以上的公证员担任的，扣3分。
3．公证员及助理配备不符合规定的，扣2分。
4．公证员或其他辅助人员存在因服务态度方面被投诉且经查证属实的，每起扣2分。
5．公证员或其他辅助人员对同事、同行存在恶意侮辱或者诬害等行为的，每起扣2分。
6．缺少必要的电脑、打印机、照相机、录音笔等办公设施设备的的办公设施设备，扣2分。
7．未全面规范使用公证综合管理信息系统、公证行政管理和行业管理系统的，扣3分。
8．未建立或未落实业务、档案、财务、资产管理等内部管理制度的，少一项扣2分。

	业务拓展（20分）
	1．公证机构取得较好的社会效益。
2．具有开拓创新能力，积极探索创新，拓展金融、知识产权、司法辅助等业务领域。
3. 亲自承办复杂、疑难、新型公证事项。
4．注重公证公益属性，积极引导公证员提供公益法律服务。
	1. 公证机构年度办证数量较上年下降5%的扣2分，下降10%的扣4分，下降15%及以上的扣6分；
2. 公证机构每年开展不少于2场公益法律服务专项活动，少一次扣3分；每名公证员每年开展不少于2次的公益法律服务，未达到办理数量的，每名公证员扣3分。
3. 未亲自承办承办复杂、疑难、新型公证事项的，扣3分。

	行为规范（20分）
	1． 认真履行职责，公证机构内部管理规范。
2． 公证机构执业规范，不存在乱设办证点、诋毁同行、支付回扣、低价竞争争揽业务等不正当竞争行为。
3．公证机构分配制度科学合理，资产管理、档案管理和专用纸管理规范。

	1．公证机构、公证员或其他辅助人员存在乱设办证点、诋毁同行、支付回扣、低价竞争争揽业务等不正当竞争行为的，每查实一起扣3分。
2．财务资产管理不规范，未通过年度审计或相关检查的，扣5分。
3．档案出现不按期归档、借阅无登记，扣2分；档案毁损、丢失扣5分；专用纸发放使用无登记、账实不符等情况的，扣2分；发生公证专用纸丢失、被盗的，扣5分。

	办证质量（30分）
	1．建立并严格执行公证质量检查制度，对大额标的公证事项、出具执行证书、复杂、疑难、重大、新型公证事项的多级审批制度或者集体讨论制度等相关质量管理制度。
2．办证质量较好，未出现错证、不合格证。
3．建立并严格执行过错赔偿、责任追究、质量奖惩制度。
4．建立了公证投诉、复查、赔偿及涉及公证民事纠纷的处理机制。
	1．未建立公证质量检查制度，对大额标的公证事项、出具执行证书、复杂、疑难、重大、新型公证事项的多级审批制度或者集体讨论制度等相关质量管理制度的，扣2分；未建立或未落实公证质量自我监督、控制、审查、纠错制度的，扣2分；未建立重大、复杂公证事项的集体讨论制度等相关质量管理制度的，或者未执行该制度的，扣2分。
2．未组织公证质量自我检查、评估的扣5分（以质量检查登记表为准）。
3．司法行政机关或公证协会组织的质量检查中，有一件不合格的，扣3分。
4．因质量问题被投诉且经查证属实的，每起扣3分。
5．未坚持大额标的公证事项、出具执行证书的审批以及复杂、疑难、重大、新型公证事项集体讨论的，扣2分。
6．未建立过错赔偿、责任追究、质量奖惩制度的，扣2分；对出现质量问题的人员未按要求处理的，每起扣2分。
7．未建立公证投诉、复查、赔偿及涉及公证民事纠纷的处理机制的，扣2分；未依法及时处理投诉的，扣2分；对发现的问题不纠正、不查处的，扣2分；因公证员过错导致上访、投诉、诉讼、媒体曝光和对外赔偿事件发生的，扣3分。

	其他
工作
（5分）
	
司法部或者省级司法行政机关年度内的重大考核事项。

	
评分内容根据年度工作确定。

	加分项
（10分）
	1. 公证机构、公证员受表彰情况。
2. 公证机构服务评价满意率达到100%。
3. 办证质量较好。
4. 积极开展业务学习和理论研究，积极报送公证案例或者理论文章。
	1. 公证机构、公证员被评为贵州省公证行业优秀公证处或者优秀公证员的，或者公证机构、公证员受到当地党委政府、省级部门或省公证协会专项表彰的，加2分；公证机构、公证员被评为全国优秀公证处、全国优秀公证员的，或者公证机构、公证员或其他辅助人员受到省委、省政府或司法部及国家其他部委专项表彰的，加4分（凡在同一事项获多层次表彰的，取最高加分值，不得累计加分，本项最多加8分）。
2. 公证机构年度办证数量较上年增长5%的加2分，增长10%的加4分，增长15%及以上的加6分。
3. 公证机构服务评价满意率达到100%的，加2分。
4. 在质量检查中，合格率达到100%，其中：优秀率达10%及以上的，加1分；优秀率达20%及以上的，加2分；优秀率达30%及以上的，加3分。
5. 典型案例入选国家司法行政主管部门司法行政（法律服务）案例库，或被省级以上司法行政主管部门或公证协会评选为优秀公证案件的，加 2分；在市级以上司法行政部门、公证协会组织的相关文章征集获奖的，加 2 分；在公开出版的专业学术期刊上发表学术论文或在省级内部资料性学术出版物(内刊、论文集)、增刊上发表学术论文的，加 3 分；在省级内部资料性学术出版物(内刊、论文集)、增刊上发表学术论文的，加 2 分；在（同一篇信息、文章、公证案例被多次采用的，取最高分值，不得累计加分，本项最多加6分）。


	备注：1.以上每一项最后得分不低于0分；2.加分项评分得分总计不超过10分。



